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El termino “Solicitación Telefónica” excluye 
llamadas o mensajes hechos con el permiso 
previo del consumidor, por o en nombre de 
una organización exonerada de impuestos o 
sin fin de lucro, o por una persona u 
organización con quien el consumidor haya 
establecido una relación comercial. Una 
relación comercial existe si Ud hizo una 
pregunta, aplicación, compra, o transacción 
con respecto a productos o servicios 
ofrecidos por la persona o entidad 
involucrada.  Generalmente, Ud puede 
terminar esa relación al decirle a la persona o 
entidad que no haga mas llamadas de 
solicitación a su hogar.  Adicionalmente,  la 
relación establecida de negocio es vigente 
durante los 18 meses después que Ud tuvo 
su última transacción de negocios o 3 meses 
después su última indagación o aplicación.  
Después de ello, las llamadas hechas a Ud. 
por la persona o entidad son consideradas 
solicitaciones telefónicas y serán sujetas bajo 
las reglas de no llamar. 
 
                (Continúa)           

Antecedentes 

¿Ha sido interrumpido durante sus ratos de ocio o durante la cena por una llamada de telemercadeo? Si es 
así, no está solo.  Las quejas a la Comisión Federal de Comunicaciones (FCC por sus siglas en inglés) por 
parte de los consumidores  acerca de llamadas de publicidad no deseadas y telemercadeo a hogares han 
estado aumentando. 

 La Ley de Protección Al Consumidor de Teléfono (TCPA por sus siglas en inglés) de 1991 fue creada en 
respuesta a la preocupación de consumidores sobre el número de llamadas de telemercadeo no solicitadas a 
sus hogares, y al incremento del uso de mensajes automáticos y pregrabados.  En junio 26 del 2003, la 
FCC revisó sus reglas implementando el TCPA y estableció  conjuntamente con la Comisión Federal de 
Comercio (FTC por sus siglas en inglés), un registro nacional de no llamadas. La FCC también adoptó 
restricciones sobre el número de llamadas abandonadas que son permisibles. 
 

 
Solicitaciones Telefónicas 
Una “solicitación telefónica” es una llamada 
que actúa como un anuncio.  Aún si Ud. tiene 
un número no listado o no publicado, Ud 
puede recibir llamadas telefónicas no 
solicitadas.  En  algunos casos números no 
publicados o no listados pueden ser  
obtenidos a través  de las operadoras de 
información telefónica.  Estos, junto con los 
números no publicados pueden ser vendidos 
a otras organizaciones o a personas con las 
cuales Ud haya realizado algún negocio. 
Algunas organizaciones llaman a todos los 
números en orden numérico por distrito o 
región. 
Las reglas de la FCC prohíben las llamadas 
telefónicas de solicitación a su casa antes de 
las 8 a.m. o después de las 9 p.m.  
Cualquiera que realice una llamada 
telefónica de venta a su hogar debe proveer 
su nombre, el nombre de la persona o 
entidad que representa, y un número 
telefónico o dirección a la cual tal persona o 
entidad puede ser contactada.  
    (Continúa) 

 
      

 

 



 

 

2

   

        1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322)  .        TTY: 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322)        Fax: 1-866-418-0232 .   www.  gov/ fcc. cgb. 
Federal Communications Commission        Consumer & Governmental Affairs Bureau    445 12th St., SW      Washington, DC 20554. . . . .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuando Ud recibe llamadas de solicitación, 
claramente especifique que quiere ser añadido al 
listado de No-Llamar. Se le recomienda que guarde 
una lista de todas aquellas personas o negocios a 
quien Ud  ha pedido que no se le llame. Bajo las 
reglas de la FCC, organizaciones sin fin de lucro y 
exoneradas de impuestos no se les requiere 
mantener una lista de No-Llamar. 
 
Lista de No-Llamar a Nivel Estatal  
 
Adicionalmente, muchos estados ahora tienen a 
nivel estatal una lista de No-Llamar para los 
residentes de sus respectivos estados. Contacte a 
su oficina protectora del consumidor o a su 
comisión de utilidades públicas (PUC por sus siglas 
en Ingles) para ver si su estado tiene tal lista.  
 
Sistemas de Discado Automático y Llamadas 
pregrabadas o artificiales 
 
Los sistemas de discado telefónico automático 
también conocido como “marcadores automáticos” 
también generan varias quejas por parte del 
consumidor. 
Los marcadores automáticos producen, almacenan 
y marcan números de teléfono usando un 
generador de números al azar o por secuencias. 
Generalmente,  los marcadores automáticos se 
usan para hacer llamadas artificiales 
(computarizadas) o pregrabadas. El uso de los 
marcadores automáticos, incluyendo marcadores 
predictivos, a menudo terminan siendo llamadas 
abandonadas-colgadas o muertas.  Salvo las 
llamadas de emergencia o las llamadas que se 
realizan con el permiso previo de la persona que las 
recibe, los marcadores automáticos y cualquier 
mensaje artificial o pregrabado no podrán usarse 
para llamar a los números asignados a: 

• cualquier línea de teléfono de emergencia; 

• cualquier línea de teléfono de una 
habitación de hospital, centros de atención 
médica, vivienda para las personas de la tercera 
edad, o de un establecimiento semejante; 

• un servicio de buscapersonas, celular, o de otro 
servicio de operador de radio, o un servicio por 
el cual la persona que recibe la llamada 
pague por la misma; o 

(Continúa) 

Como reducir el numero de solicitaciones 
por teléfono a su hogar 
 
Registro Nacional  de No-Llamar 
 
La FCC y la Comisión Federal de Comercio 
han establecido un registro nacional de No-
Llamar. El registro tiene un alcance a nivel 
nacional, se aplica a todos los tele 
marketistas (con excepción de ciertas 
organizaciones sin lucro), y cubre ambas 
llamadas interestatales y a nivel estatal de 
telemercadeo. Telemarketistas comerciales 
no están permitidos a llamarle si su número 
está en el registro (sujeto a ciertas 
excepciones).  Como resultado, los 
consumidores pueden, si así lo eligen, 
reducir el número de llamadas no deseadas 
a sus hogares. 
 
Los suscriptores pueden registrar sus 
números telefónicos residenciales, 
incluyendo números celulares, en el registro 
nacional de No-Llamar por teléfono o por 
Internet gratuitamente.  Para añadir su 
número telefónico al registro nacional de No-
Llamar por Internet, diríjase al 
www.donotcall.gov.  Para registrarse por 
teléfono, llame al 1-888-382-1222, para el 
TTY llame al 1-866-290-4236.  Ud. deberá 
llamar desde el teléfono que desea añadir al 
registro. Para mas información sobre el 
registro nacional del No-Llamar visite nuestra 
página de Internet al 
http://www.fcc.gov/cgb/donotcall/.  
 
 Listas especificas -Compañías de No-
Llamar  
 
La FCC requiere que una persona o entidad 
que realice llamadas telefónicas 
directamente a su hogar, mantenga un 
registro del pedido de no recibir futuras 
llamadas de solicitación de esa entidad o 
persona. Un registro de su petición de no 
llamar deberá ser archivado por cinco años.  
Esta petición deberá detener llamadas de 
entidades afiliadas que ud considere que 
también pueden llamarle, dando así la 
identificación del que llama y el producto que 
se anuncia. 
    (Continúa) 
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• cualquier servicio por el cual la persona que 
recibe la llamada pague por la misma. 

Las llamadas que usan mensajes artificiales o 
pregrabados - incluso las que no usan marcadores 
automáticos - no pueden hacerse a números de 
teléfono residenciales, salvo que sean: 

• Llamadas de emergencia necesarias para 
garantizar la salud y seguridad del 
consumidor;                                   

• Llamadas que usted haya 
autorizado previamente; 

• Llamadas no comerciales; 

• Llamadas que no incluyan o 
presenten anuncios publicitarios no solicitados 
o que no constituyan ofrecimientos 
comerciales por teléfono; 

• Llamadas de o en nombre de organizaciones 
sin fines de lucro, libres de impuestos; o 

• Llamadas de entidades con las que tiene una 
relación comercial establecida. 

Adicionalmente, las reglas de la FCC prohíben el 
uso de auto discado si de esta manera utiliza dos 
o más líneas o una multilínea comercial a la 
misma vez.  
Todo mensaje telefónico pregrabado debe 
afirmar, al principio, la identidad de la empresa, 
individuo, u otra entidad que sea responsable por 
iniciar la llamada.  Si una empresa es responsable 
por iniciar la llamada, el nombre bajo el cual la 
empresa esta registrada para conducir negocios 
con la comisión corporativa del estado (o una 
autoridad reguladora comparable) deberá 
divulgarse.  Durante o después del mensaje, la 
persona que llama deberá dar el número 
telefónico (aparte del número que el marcador 
automático o mensaje pregrabado que haya 
hecho la llamada) de la empresa, otra entidad, o 
individuo que realizó la llamada.  Tal número no 
podrá ser un número 900 o cualquier otro número 
que exceda cargos locales o de larga distancia.  
Marcadores automáticos que envíen un mensaje 
pregrabado deberán liberar la línea telefónica  a 
quien se le realiza la llamada dentro de los 
primeros cinco minutos que el sistema recibe la 
notificación que la línea de la persona a quien se 
llamó, colgó.       
      
      
     (Continúa) 

En ciertas áreas puede que haya una demora antes 
de que Ud reciba el tono de línea de nuevo.  Su 
compañía local de teléfono podrá decirle si hay una 
demora en su área. 
 
Información sobre los Identificadores de 
Llamada 
 
Si  Ud tiene un identificador de llamadas, los 
operadores de telemercadeo están requeridos a 
transmitir o mostrar sus números telefónicos, y si es 
posible, el nombre o el nombre y el teléfono de la 
compañía de las cuales ellos le están vendiendo 
productos. La pantalla deberá mostrar un número 
telefónico que Ud pueda llamar durante horarios de 
oficina para que Ud pueda pedirle a la compañía 
que no le vuelva a llamar. Esto se aplica a las 
compañías que han establecido una relación 
comercial con Ud. (Anteriormente, los nombres de 
estas llamadas habían solidó aparecer como 
“privadas” “fuera del área” o “no disponible.”) 
 
Acciones que Ud puede tomar contra las 
llamadas de solicitación telefónica hechas en 
violación de la ley. 
 
Ud ha recurrido en contra de entidades o personas 
quienes continúan llamándolo después de haberles 
pedido que lo incluyeran en la lista de No-Llamar. 
 
Algunos estados le permiten que levante una 
demanda contra los infractores; Ud puede ser 
recompensado con $500 en daños o contra 
pérdidas monetarias reales.  Este monto puede ser 
triplicado si Ud. es capaz de demostrar que la 
persona que le llamó intencionadamente violó los 
requisitos que pide la lista  de No-Llamar. 
 
Los mismos estados podrían empezar una 
demanda civil en la corte federal del distrito contra 
cualquier persona o entidad que entable patrones o 
prácticas que violen las reglas del TCPA o de la 
FCC.  Si Ud tiene preguntas para su estado sobre 
llamadas no solicitadas de telemercadeo, Ud puede 
contactar su oficina local o estatal de protección al 
consumidor o la oficina de su Procurador General 
del Estado.  Estos números deben estar listados en 
la sección gubernamental de su directorio 
telefónico, o Ud los puede obtener al llamar a la 
información telefónica. 
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 ###
 

Para esta u otra publicación para el consumidor en formato accesible (texto electrónico 
ASCII, Braille, letra grande, o audio) escríbanos o llame a la dirección o teléfono indicados 

abajo, o envíe un e-mail a FCC504@fcc.gov.  

Haga clic en www.fcc.gov/cgb/contacts/  para recibir información sobre éste y otros temas de 
la FCC para el consumidor a través del servicio de suscripción electrónica de la Comisión.  

Este documento tiene como único propósito el educar al consumidor y no afectará ningún 
procedimiento o caso sobre este asunto u otros relacionados.  

 

 Que Puede hacer la FCC para ayudar 
 
Aunque la FCC no podrá indemnizarle dinero 
u otros daños,  sí podrá emitir una citación o 
imponer multas contra los violadores del 
TCPA u otras reglas de la FCC que estén 
relacionadas con llamadas no solicitadas de 
telemercadeo. 
 
Si Ud. desea enviar a la FCC una queja 
acerca de una posible violación del TCPA o de
las reglas de la FCC, Ud puede enviar su 
mensaje a (donotcall@fcc.gov), por teléfono al 
1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322) voz, 1-
888-TELL-FCC (1-888-835-5322) TTY o por 
correo a:  
 

Federal Communications Commission 
Consumer & Governmental Affairs Bureau 
Consumer Inquiries & Complaints Division 

445 12th Street, SW  
Washington, DC 20554 

 
Incluya lo siguiente en su querella: 
 

• Su nombre, dirección, y número 
telefónico durante el día; 

• La acción que Ud. indica que el 
incumplidor a cometido 

• La fecha que Ud. pidió que se le 
añadiese a la lista de No-Llamar, y el 
nombre del individuo con quien Ud 
habló. 

• El número telefónico del negocio o 
casa que el solicitante le dió 

• El nombre, dirección, y número 
telefónico de la organización que 
realizó la llamada, y;  

• Las fechas y horas en que Ud recibió 
las llamadas de la organización. 

 
Los consumidores que presenten sus quejas 
ante la FCC retendrán su derecho legal  de 
tomar acción en una corte estatal 
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